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Terminerinnerungen

0 Die Erstkonfiguration der Terminerinnerungen muss von DentaGest vorgenommen werden.

Grundlegende Konfiguration:

. Der Versand erfolgt zwischen 24 und 36 Stunden vor dem Termin. Wenn ein Termin weniger als 24 Stunden
zurlckliegt, wird keine SMS versendet (Der Versand erfolgt alle 15 Minuten).

. SMS werden wahrend der folgenden Zeiten verschickt: Montag bis Freitag von 9:00 bis 12:00 Uhr und von
14:00 bis 18:00 Uhr.

. Montags-SMS werden freitags zwischen 17:00 und 18:00 Uhr versendet.

1.  Wahl der Versandart

Die Versandart wird bei jedem Patienten in der |dentitatskarte eingestellt.
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SMS-Versand erlaubt, EMail-Versand erlaubt
Wenn diese Optionen nicht angekreuzt sind, kdbnnen Sie keine SMS oder E-Mail an den Patienten senden.

RDV-Erinnerung erlaubt

Wenn diese Option nicht angekreuzt ist, kdnnen Sie keine Terminerinnerungen versenden, unabhangig davon, wie
der Termin erinnert wird.

NB : Sie kdnnen die Standardoptionen fUr einen neuen Patienten oder eine neue Adresse definieren:
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RDV immer erinnern
Wenn diese Option markiert ist, wird jeder im Kalender angelegte Termin fUr diesen Patienten automatisch als "zu
erinnern” gesetzt, sofern Sie mindestens einen Erinnerungsmodus markiert haben.

SMS, Email, Tel.
Normalerweise ist nur ein Modus ausgewahlt; Sie kdnnen jedoch sowohl SMS als auch E-Mail ankreuzen, indem Sie
die Ctrl-Taste (Win) oder Cmd-Taste (Mac) drucken, wahrend Sie klicken.

Sprache
Die Wahl einer Sprache bestimmt, welche Vorlage DentaGest fUr SMS- oder E-Mail-Texte wahlt. Voraussetzung ist
natlrlich, dass Sie lhre Texte in mehreren Sprachen verfassen!

Kommunikation

SMS-Versand erlaubt

B Email-Versand erlaubt [
B Recall erlaubt [
RDV-Erinnerung erlaubt

Es ist moglich, den Standardwert dieser Felder fur alle neuen
Patienten festzulegen. Gehen Sie dazu in das MenU Erfassung:
Optionen fur die Erfassung: Hier finden Sie die gleichen
Optionen wie oben,
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2. Neuer Termin

Bei der Eingabe eines Termins wird die Methode ausgewahlt, die in der Patientenkartei definiert ist.
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Die Versandmethode kann auf der Ebene des Termins geandert werden, aber achten Sie darauf, dass Sie die
Informationen in der Identitatskartei des Patienten haben. Wenn die Informationen fehlen, erscheint die
untenstehende Meldung.
ROV-Erinnerung [ SMS @ Email [ Tel. [ Brief
(Immer]  Email fehlt™

3. Status der Erinnerung

Vor dem Versenden

® SMS  Erinnerung per SMS 500 500
® MAI  Erinnerung per Email 1315 ©SMS FECHANTILLON §13:15
® TEL Erinnerung per Telefon 13:30 13:30
® BRI Erinnerung per Brief 13:45 13:45

Nach dem Senden
Das Datum und die Uhrzeit des Versands werden im Termin angezeigt.

RDW-Erinnerung  Per SMS am 19.12.2022 um 14h07 erinnert
[Irmmer]
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4. Senden von Erinnerungen

Der Versand von Erinnerungen erfolgt automatisch alle 15 Minuten.

Erinnerungen kdnnen auch manuell gesendet werden, indem

Sie mit der rechten Maustaste auf die Tagesuberschrift im - patienten|imanzeigenm e -
0700

Kalender klicken und dann auf Terminerinnerungen senden Patientenliste drucken...
. 0715
klicken 0730 Rendezvous-Erinnerungen senden...
07:45
~ 0800 Geldschte od. annullierte Rendezvous anzeigen...
0815 Abgelehnte Rendezvous anzeigen...
08:30
_ |ogu4s Rendezvousliste drucken
09:00
09:15 Spalte breiter
09:30 =TT U IU
05:45 09:45 09:45
A0-nn T4n-nn T4n-0n
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