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Mahnungen

Vor dem Versand der ersten Mahnungen ist es notwendig, die Konfiguration zu Gberprifen.

1.  Konfiguration

Die Konfiguration erfolgt Uber das Menl Ablage - Programmbkonfiguration - Fakturierung - Debitorenverwaltung.

Debitorenverwaltung

M ahnungen Mahnen der Monatsraten
Rechrung Letzte/ Mahnungs WMahnungsfrist | 15 | Tagen
1 M ahrun kosten
45 Tagen ‘wartezeit zw. 2 tahn 30 | Tagen
+
/ tahrung 1 (@) 10.00] Fr @ Keine Mahnung, wenn letzte Rate bezahlt
Zeit 15 | Tagen wurde vor weniger als 2 Tagen
) +
zwischen Mahnung 2 Q2 20.00) Fr.
Mahnungen 15 Tagen Debitorenliste
I‘T'iahnung 3 03 20.00| Fr. Spalte 1 <= 30| Tagen
15 Tagen Spalte 2 31 his B0 Tagen
Rechtsabt. 4000 | Fr. Spalte 3 E1| bis 90| Tagen
Spalte 4 > 90| Tagen
Zeitraurn bis zur nachsten Mahnung 5 Tagen Coulewr des factures nomales |i r
B Keine Mahnung, wenn letzte Rate bezahlt Couleur des factures immédiates |i |—
wurde vor weniger als 30| Tagen Couleur des notes de crédit |i |—
Couleur des factures créditées |i |—
© fir Rechnung
Letzte Anzahlungl
g () auf Pat.-Konto Buchhakung
Quittieren unbezahiter Rechn. (1088 | ¥
Mahrungskosten | 6119 | =
k (&

2. Mahnungen senden

L’envoi des rappels se fait depuis le menu Gestion - Facturation et débiteurs. Cochez Rappels a envoyer.
Das Versenden von Mahnungen erfolgt Uber das Menl Verwaltung - Rechnungen und Debitoren. Setzen Sie ein
Hakchen bei Mahnungen 1-2-3.

Auswahl fir "Rechnungen und Debitoren”

© Mahnungen 1-2-3

Suche Gruppe(n] Suchbereich
Aktuelle Auswahl + FF a Kunde-Sammelkonto | + =
(C) Rechnungen d. laufenden Monats v
¥ CMD Empfanger [4lle -

(C) Rechnungen d. laufenden Jahres

(") Rechnungen von | biz |

(C) Zu druckende Rechnungen
() Alle zu druckenden Rechnungen

{8 Die bezahlten Rechnungen ausschliessen

() Debitoren

Stand am |22.12.2022

() Rechtsabteilung

() Inkasserechnungen

() Rechnungen eines Patienten...

(C) Zu gruppierende Rechnungen

(") Rechnungen eines ZAK-Auftrags
() Externe Debitoren Stand am |22.12.2022

() Mit Editor suchen...

Behandler

] Hauptbehandler

Berechnungsbasis + =]

(] Mur die ZAK-Rechnungen

() ZAK-Rechnungen ausschliessen

[ Nur gruppierte Rechnungen

[_] Nur Medident-exportierte Rechnungen

Abbrechen
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Nachdem Sie mit OK bestatigt haben,

Erinnerungen auswahlen kdnnen.

Mahrungen 1-2-3

B 1. Mahnung
B 2. Mahnung
B 3. Mahnung
B Eectreibungsbrief

B Mahnungen der Monatsraten

B Zuriickgestellte Mahnungen einschliessen

Standard Abbrechen

\7Dentagest

erscheint das untenstehende Fenster, in dem Sie bestimmte Stufen von

Treffen Sie Ihre Wahl und bestatigen Sie mit OK.

Versandlberwachung Né&achster Versand

DEMO Rechnung / \ =)= =]
Patient G Beschisibung Rechnung | Dawm | Betiag Saldo | Anzahlungen “Gednuokt 5t a
2 Bormaire Sandine PF |Assurance P 207 140202 2730 EEC En 7648 B | |Carouge GE
4 Dupertuis Ani PP |Patient Fal223 B REEREE Ol W1 E | |Lewsanne
1007 AE8I Dariel PP |CNA Gengve Fa1224 020104 22630 ®30§ 2 1 s8> 6923 [ | [Stimier
5 Deredinger Beatiios PF |[Pationt FA0005 01.06.04 £510 510/] o 1 En 6778 [ | |Paris
5 Deredinger Beatice PF 54 LAUSANNE Fal247 01.06.05 £6.40 80] 0/ 1 B BERNED
1 ZECHANTILLON Emi MO [Eltem R 248 160205 | 1238575 2s0lj 2 1 se 125 [ | |RueyresiosPrés
59 JOHANSSON Scarlet PP [Patient FA2097 100310 | 125400 esann] o 4 b 470 | [5tPren
17 GANDALF Gondor PP |[Patient F42093 050570 | 124245  msas] 2 1 sm G4 F | [StPiex
7 Jacquot Anché 5t 54 LAUSANNE Fa2143 200513 53460  as0s0)] 1/ 1 sm 1312 F | [Geneve
et 124] Sof Di ackaes Total el -

Sie kdnnen alle oder nur bestimmte Patienten auswéhlen, gehen Sie weiter unter Ablage - Drucken.

Drucken

(O Liste
(O) Rechnungen

(C) Bericht

Abbrechen

Irnprimer 9 Mahnungen

a Anzahl [T
1B Druck registrieren
(7] Datum sndern

5 Rappel
1 Pappel 1 assurance
1 Rappel 2

Duplikat drucken

Andere Vorlagen...

PDF Abbrechen Drucken...

DentaGest SA Av. des Baumettes 11

1020 Renens

T 021823 4515

Das System zeigt
Erinnerungen nach Stufe und Vorlage.

© Mahnungen Kreuzen Sie Mahnungen an und bestatigen Sie mit OK

lhnen eine Zusammenfassung aller

Nach dem Ausdruck von Erinnerung 1 erscheint dasselbe
Fenster, um die weiteren Erinnerungen auszudrucken.
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3. VersandUberwachung

Die Verfolgung ist seit der Behandlung in der Rechnung sichtbar, es ist wichtig, die Reihenfolge der Status zu

beachten.

[ Rechnung
FA2146 ZECHANTILLOM Emil
Kopfzeile \Le.smngsdelaiq Zahlung|

Fechnung

Rechnungsr. 2148 [ /7]
Rechn. Datum [IT.05.22 I~ Zwischenrechnung

Grupps I~ CMD-118
Empfanger [ZECHANTILLON Eral

Druck
“Note patient détailfr B

Rechnung
Mahnung
Mahnung
Mahnung

= ¥ R oS R S

Mahnung

|[+]

Leistungen von [05.03.08 bis  [F1.05.22

Behander [+ 3]

Behandiung durch [Dr Assistant 1
Betifft [

Beschreibung
[T 5 3.08-31.5.22 Dt Assistart 1

Honorar [ 73.20P % [ 100 73.20]
Fakwrien [ 73.20PY » [ 100 7320
Labor [ -

Medikamerte/Mat, [

Versandiiberwachung ]
Nichster Versand [ Fiechnung =

Beschreibung  Datum Saldo Wisurn
D. Enstellt 01.0822 E5.90| Root

Bemerkung

Sonstiges |

Total Leistungen 73.20

[Riabais corfratemel 102 =T 730

FRechnungsbetrag £5.90
Anzahlunglen] .
Restbetrag 65.90

Zahlungsiibersicht
Anz. eingeg. /geplanten Zahlungen [ 0] / [ 1]
Letzte Zahlung [00.0000
Letzte Mahnung [00.00.00
Mahnung zuriickgestelt bis [000000 |

[¥ Mahnungskosten

1n Bl [][=+] [

1. Rechnungsstellung

2. Ausdruck

3. Mahnung 1.

4. Mahnung 2.

5. Mahnung 3.

6. Streitfalle
A Ejne Rechnung, die

nicht gedruckt wurde,

wird niemals in die
Mahnungsschleife gelangen.

Sie haben die Moglichkeit, den nachsten Versand manuell zu dndern, wenn Sie einen Schritt zurlickgehen mdchten.
Zum Beispiel eine 1. Erinnerung aufgrund einer falschen Adresse erneut senden.

A Anzahlungen, die nicht mit einer Rechnung verknupft sind, werden nicht gemahnt.

4. Mahngeblhren

Wenn der Patient beim Importieren von Zahlungen seine Rechnung mit MahngebUhren bezahlt, wird das System
eine zusatzliche Zeile fur die GebuUhren erstellen. Wenn der Patient ohne GebUhren zahlt, wird es keine Spuren der
Mahngebihren auf seinem Konto geben.

Die MahngebUhren kdénnen nicht in ein Betreibungsverfahren einbezogen werden, nur die 5% Zinsen und diese
beinhalten die Mahngeblhren.

Art. 313

1 Das Darlehen ist im gewdhnlichen Verkehre nur dann verzinslich, wenn Zinse verabredet sind.

2 Im kaufmdannischen Verkehre sind auch ohne Verabredung Zinse zu bezahlen.
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